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éiQué es el Control Interno?

v'El control Interno es un sistema integral y continuo aplicable al
entorno operativo, que provee una seguridad razonable a los
objetivos institucionales.

v'Es una serie de acciones y procedimientos desarrollados y
concatenados durante el desempeno de la operaciones de una
organizacion.

v'Se establece dentro de la organizacion.
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Ejemplos de controles Internos

-

Programas Municipales de Desarrollo

Disposiciones administrativas: Manuales Administrativos, Guias e Instructivos, Acuerdos,
Lineamientos, Decretos, Reglamentos y reglas de operacion

At

3. Codigos de conducta

4. Comités integrados

5. Manuales de organizacion

6. Manuales de procedimientos

7. Auditorias internas y/o externas

8. Indicadores de Gestion

9. Programas de capacitacion

10. Programas informaticos

11. Sistema de registro contable
Supervisiones
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- Proporciona una mayor confianza respecto al

Beneficio " . .
cumplimiento de sus objetivos

- Operacion: se refiere a la eficacia y eficiencia y economia de
las operaciones.

- Informacidén: consiste en la confiabilidad de los informes
internos y externos.

- Cumplimiento: determina el apego a las disposiciones
juridicas y normativas.

Ayuda al Titular de la institucién a lograr los resultados a través de la
Alcances administracion eficaz de todos sus recursos, como son los
humanos, tecnoldégicos, materiales, y financieros.
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Responsabilidades

« Los servidores publicos son los que propician que el control interno funcione con el
establecimiento de lineas de responsabilidad

Generar un control interno acorde a
« Tamano

« Estructura

« Circunstancias especificas

« Mandato legal

Para la salvaguarda de los recursos publicos, la actuacion honesta de todo el personal y
prevencion de actos de corrupcion.
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Importancia del Control Interno en los municipios

Finalidad de los Municipios principalmente es prestar servicios

publicos a traveés del ayuntamiento

« Aguapotable,

« Drenaje, alcantarillado

- Tratamiento y disposicion de sus aguas residuales

« Alumbrado pablico

- Limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicion
final de residuos

Mercadosy centrales de abasto

Panteones

Rastro;

Calles, parquesy jardinesy su equipamiento

Seguridad publica, policia preventiva municipal y transito
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Instruccidon de
iImplementaciony
optimizacion

- Presidente Municipal

Supervisa que sea
apropiado, eficientey
eficaz (reporta hallazgos

y deficiencias) - ADMINISTRACION Y
PERSONAL OPERATIVO

Disena, implementay
opera

- ORGANOS FISCALIZADORES
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Marco Integrado de Control Interno

Modelo Estatal a implementarse por las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica del Estado de San Luis Potosi acordado por el
Sistema Nacional y Estatal de Fiscalizacion
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OBJETIVO
Elaborar estrategia para homologar |la normativa de Control Interno.

2014 Marco Integrado de Control Interno (MICI) como modelo general
para establecer, mantener y mejorar el sistema de control interno
institucional disefado y aplicable a:

los 3 Ordenes de Gobierno

terno
\l Marco Integrado de Control Inf

los 3 Poderes de la Union
OCA’S |

oS
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IMPACTO EN SU IMPLEMENTACION

* ENFATIZA liderazgo Presidente Municipal respecto a implantacién del Control Interno e integridad.
« PONE A DISPOSICION mejores practicas para autoevaluar el Control Interno y Administracién de Riesgos.
 REFUERZA programas de profesionalizacion en Control Interno, Administracion de Riesgos e Integridad.

* ASIGNA Y COMUNICA a los servidores publicos responsabilidades inherentes al Control Interno y
Administracion de Riesgos, respecto del logro de objetivos.

* FACILITA panorama general a instancias de fiscalizacion la efectividad del Sistema de Control Institucional.
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« MICI fortalece la relacidn directa
entre los objetivos de |Ia
Institucion, con:

» 5 Componentes de Control Interno

» 17 Principios y puntos de interés MM'

Municipio
Direccion General
Direccidén area o staff
Proceso, servicio o funcién

SOOI
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COMPONENTE 1
Ambiente de Control

Mostrar actitud de respaldo y
compromiso

Estructura de vigilancia del control
interno

Asignacion de responsabilidades y
delegacion de autoridad para alcanzar
objetivos institucionales

Establecer los medios de competencia
profesional

Evaluar el desempeno del control
interno
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EJEMPLOS:

.Ley Organica Municipal o Ley del Régimen
Municipal o Cadigo Municipal o Ley del
Municipio Libre

« Codigo del Municipio o Reglamento de la
Administracion Pablica Municipal o
Reglamento Organico de la Administracién
Puablica o Reglamento del Gobierno
Municipal o Reglamento de Organizacion de
la Administracion Pablica del Municipio,
aplicable ala Entidad Federativa.

- Normativa de Control Interno municipal.
- Manuales de organizacion municipal.
- Manuales de Operacién municipal.
- Codigo de Etica Municipal
- Codigo de Conducta Municipal

- Reglamentos, manuales, circulares y actas
que emita la autoridad municipal.
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COMPONENTE 2

Administracién de riesgos

Definir objetivos

Identificar, analizar y responder
a los riesgos

Considerar el riesgo de
corrupcion

Identificar, analizar y responder
al cambio

N
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EJEMPLOS

‘Reglamento parala
creacion y funcionamiento
de comitéso

Comité de Riesgos
municipales.

Metodologia parala
administracion de riesgos
municipal.

SER PREVENTIVO
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COMPONENTE 3
Actividades de control

Disenar actividades de

control

Disenar actividades para los
sistemas de informacion

Implementar actividades de
control

SRR (e
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EJEMPLOS
Manuales de procedimientos municipales.
-Manual de organizacion municipal.
Controles sobre el acceso a recursos y archivos
Desarrollo de sistemas de informacién
Diseno de la infraestructura de TIC
Diseno de la administracion de la seguridad
Verificaciones y conciliaciones



3
) : . _porosi ‘. CONTRALORIA
DIRECCION DE CONTROL DE GESTION Y SEGUIMIENTO smllmltes )>~\ ' A e

COMPONENTE 4 EJEMPLOS

Informacion y comunicacion « Informacion de calidad que la
administracion y servidores
publicos generan, obtienen,
utilizan y comunican como:

Informacion de calidad
. . . > Identificar requerimientos de

(suficiente, apropiada) informaci6n

. ., » Meétodos apropiados de
Comunicacion externa comunicacion al interior de la

institucion

. Y B » Supervisar el control interno,

Comunicacion interna evaluar e informar resultados

» Informar, evaluar problemas e
implementar acciones
correctivas oportunas.

SRR (e
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COMPONENTE 5

Supervision _ EJEMPLOS
 Autoevaluaciones. Realizadas por
_ responsables de procesos operativos para

responder a los cambios
Actividades de supervision - Evaluaciones independientes. Realizadas
. : responsables distintos de los procesos, o
(autoevaluaciones, evaluaciones especialistas en la materia

independientes) _ -  Auditoria (Interna o externa). Elemento
Evaluar problemas e identificar para supervisar el sistema de control

interno de cualquier institucién

y corregir deficiencias

ELEMENTOS CLAVE

- Establecer bases de referencia, supervisar el
control interno y evaluar resultados.

« Informar, evaluar e implementar acciones
correctivas sobre problemas detectados.

SRR (e
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Responsables de su Aplicacion y Vigilancia
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TITULAR

I

COORDINADOR DE CONTROL
INTERNO

ENLACE DE ENLACE DE

CONTROL ADMINISTRACION DE
INTERNO RIESGOS

Unidades Unidades
administrativas administrativas

e ORKLOY R Crie
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- Contribuir en el cumplimento oportuno de
objetivos y metas institucionales con enfoque a
resultados

- Analizar variaciones relevantes, principalmente
negativas que se presenten en resultados
operativos y financieros

- Revisar el cumplimiento del programa
institucional
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- Informar sobre deficiencias, riesgos
y actualizaciones, identificadas en
los procesos que participen

- Proponer acciones de mejora y su
implementacién
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Responsabilidades y Funciones érgano fiscalizador/TOIC

-

- Asesorar en mantenery
fortalecer el SCII

- Promover y vigilar
cumplimiento oportuno de
acciones de mejora
comprometidas

- Recomendar , emitir
opiniones, evaluar Reportes
de avances.

En el Control
Interno

~

- Apoyar las recomendaciones del proceso

de administracion de riesgos

- Promover que las acciones de control

comprometidas en el PTAR se orienten a
evitar, reducir, asumir, transferir o
compartir riesgos

- Emitir opiniones no vinculantes de su

participacion en los equipos de trabajo

- Evaluar Reporte de Avances Trimestral

del PTAR

- Presentar en primer sesién ordinaria

del Comité u Organo de Gobierno,
opinién y/o comentarios del Reporte
Anual de Comportamiento de los Riesgos

¢
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Cuenta Publica Auditoria Promedio de cumplimiento

2024 59 Municipios 61%

Principales observaciones:

« Nodifundié los cédigos de conductay ética

« Nointegré comités en materia de ética e integridad; control interno, adquisiciones, y obra publica, para el tratamiento de
asuntos relacionados con el municipio

« Noimplementé lineamientosy acciones para mitigar y administrar los riesgos que transgredan en el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos.

« Elmunicipio no conté normas generales en materia de Control Interno y con un programa para el fortalecimiento del
Control Interno de los procesos sustantivos y adjetivos relevantes de la institucion.

« Elmunicipio no evaltia los objetivos y metas (indicadores) establecidos, a fin de conocer la eficacia y eficiencia de su
cumplimiento

« Elmunicipiono conto6 con un programa de sistemas informaticos

« Nocontdé conun programa de capacitacion para el personal.

« Notienen controles para supervisar actividades de las areas de tesoreria y obras publicas.
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Administracion de
Riesgos

e ORKLOY R Crie
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Evento que pueda obstaculizar o impedir el logro de las metas y
objetivos institucionales.

La gestion de riesgos permite tratar la incertidumbre y
oportunidades asociados, mejorando asi la capacidad de
enfrentarlos.
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DIRECCION DE CONTROL DE GESTION Y SEGUIMIENTO

ISO 31000:2009
Gestion de Riesgos
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Etapas del proceso de
Administracion de Riesgos

1. COMUMNICACION Y 11l. EVALUACION DE CONTROLES V. MAPA DE RIESGOS VIl SEGUIMIENTO DE LA
CONSULTA M ADMINISTRACION DE RIESGOS
« OBIETIVOS @ X § Matriz de Riesgos
- _Ei--

ESTRATEGIAS § Mapade fi
+ Menas 2

l_ E PTAR

gy ety T S e e
<> -
Comportamiento de Riesgos

11. EVALUACION DE RIESGOS IV. EVALUACION DE RIESGOS VI. DEFINICION DE

E
RESPECTO A LOS CONMTROLES 5 gy e
ACCIOMNES
- v
R pvimar
) A
- T  REDUCR
E ASUMIR
| G
I TRANSFERIR
Probabilidad : COMPARTIR
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1. Comunicacion y Consulta

f
= Objetivos y Metas Institucionales (Plan

L . Estratégico)

= |dentificacidén Y < = Actores involucrados en el PAR.
definicidn de: . Proceso.s’ susceptibles a riesgos de

corrupcion

= Definicidn de bases y

ADMINISTRACION DE criterios para la |
Hlsgeeks identificacion de = Diagrama causa-efecto

causas y efectos de los - (Ishikawa)
riesgos. " Lluvia de ideas
= 5PorQué..

= Constitucion de Grupo
de Trabajo
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DIRECCION DE CONTROL DE GESTION Y SEGUIMIENTO

2. Evaluaciéon de Riesgos - Identificacion,
seleccidon y descripcidon de riesgos

La probabilidad de ocurrenciay el posible impacto de que
un evento adverso (externo o interno) obstaculice o impida
el logro de los objetivos y metas

Se mide en funcion de su impacto
y probabilidad de ocurrencia
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II. Evaluacién de Riesgos — Estrlctura
de redaccion

Adjetivo, adverbio

Sustantivo Verbo en participio o complemento RIESGO

circunstancial negativo
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VERBO EN

SUSTANTIVO

PARTICIPIO

ADIJETIVO, ADVERBIO O
COMPLEMENTO
CIRCUNSTANCIAL NEGATIVO
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Presupuesto

Administrado
de proyectos

Programas o

Generados
proyectos
Servicios
/ Realizados
programas
Compras Realizadas
Activos fijos Controlados

e ORKLOY R Crie

Deficientemente

con baja calidad

Con bajo cumplimiento de las
expectativas del ciudadano

Sin la calidad requerida

De manera deficiente

Presupuesto de proyectos administrado
deficientemente

Programas o proyectos generados con baja
calidad

Servicios y/o proyectos realizados con bajo
cumplimiento de las expectativas del
ciudadano

Compras realizadas sin la calidad requerida

Activos fijos controlados de manera
deficiente
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Consideraciones respecto a riesgos

Una condiciéon
indispensable para la
identificacion de los

Los riesgos pueden ser
transferidos para reducir

No existe ninguna forma

el impacto o la

probabilidad de
ocurrencia

practica de reducir el
riesgo a cero

riesgos es la propia
determinacion de los
objetivos

e ORKLOY R Crie
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111. Valoracion de controles

Hay que considerar los posibles controles que se tengan establecidos y que pudieran
apoyar a que los riesgos no se materialicen o que en su caso suimpacto sea menor.

Deberan cumplir con las siguientes condiciones:

1. Esta documentado: descrito

2.Esta formalizado: Autorizado por un servidor publico

3.Se aplica: Se ejecuta consistentemente

4.Es efectivo: cuando se incide en el factor del riesgo para disminuir la probabilidad de

ocurrencia
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V. Valoracién de riesgo respecto a
controles

Se confrontan los resultados de la evaluacion de riesgos y de controles a fin de
visualizar la maxima vulnerabilidad a que esta expuesta la situacion de no responder
adecuadamente ante ellos.

-
Q
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V. Mapa de Riesgos

n
o

II Riesgos de Atencion Periddica I Riesgos de Atencion Inmediata

La representacion
grafica de uno o mas
riesgos que permite

vincular

la probabilidad de
ocurrencia y su

impacto en forma
clara y objetiva

III Riesgos Controlados IV Riesgos de Seguimiento
L

Probabilidad de Materializacio

Impacto Sdel Riesgo

SRR (e
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VI. Estrategias y Acciones
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e Eliminar el factor o factores que pueden provocar la materializacion del riesgo,
considerando que si una parte del proceso tiene alto riesgo, el segmento
completo recibe cambios sustanciales por mejora, rediseio o eliminacidn,
resultado de controles suficientes y acciones emprendidas.

~

e Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la probabilidad de
ocurrencia (acciones de prevencion) y el impacto (acciones de
contingencia), tales como la optimizacion de los procedimientos vy la
implementacion o mejora de controles.

/
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Estrategias y Acciones

e Se aplica cuando el riesgo se encuentra en el Cuadrante lll, Riesgos Controlados de baja probabilidad de ocurrencia
y grado de impacto y puede aceptarse sin necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que se
poseen, o cuando no se tiene opcidn para abatirlo y sélo pueden establecerse acciones de contingencia.

e Consiste en trasladar el riesgo a un externo a través de la contratacion de servicios tercerizados, el cual debera
tener la experiencia y especializacidon necesaria para asumir el riesgo, asi como sus impactos o pérdidas derivadas
de su materializacidn. Esta estrategia cuenta con tres métodos

e Se refiere a distribuir parcialmente el riesgo y las posibles consecuencias, a efecto de segmentarlo y canalizarlo a
diferentes unidades administrativas de la institucion, las cuales se responsabilizaran de la parte del riesgo que les
corresponda en su ambito de competencia.
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VIl. Programa de Trabajo de
administracion de Riesgos, PTAR

Se elabora para implementar y seguir estrategias y acciones. Incluye:

DIRECCION DE CONTROL DE GESTION Y SEGUIMIENTO

a) Riesgos
b) Factores de riesgo
c) Estrategias para administrar los riesgos
d) Acciones de control registradas en la Matriz de Administracion de Riesgos, que
identifican:
v" Unidad administrativa
v' Responsable de su implementacion
v'  Las fechas de inicio y término
4 Medlos de verificacion




. CONTRALORIA
IRECCION s’n l’m’tes )) nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

COMITES DE CONTROLY
DESEMPENO INSTITUCIONAL
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Objetivos principales

%
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Contribuye a revisar el cumplimiento de metas y objetivos

Contribuye a la administracion de riesgos institucionales dando prioridad a los
riesgos de atencion inmediata y de corrupcion

Impulsar el establecimiento y actualizacion del SCII

Agregar valor a la gestion institucional, contribuyendo a la atencion y solucion de
temas relevantes
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

El Comité se integra por los siguientes miembros propietarios con voz y Planeacién
voto:
Presidente: Titular del OIC Presupuesto

Vocal Ejecutivo: Presidente Municipal

Vocales*: Directores Generales y Directores de Area Administrativa

Recomendable sean vocales del Comité Titulares de:

* Si la estructura carece de Directores Generales y/o Directores de Area, los Vocales Tecnologia de |a Informacion

son los Subdirectores de Area

* Dependiendo de la estructura, no todos los Directores Generales y Directores de
Area seran Vocales

e Acriterio del Titular su participacién

e Puede ser Vocal el Coordinador de Control Interno (cuando no participe como
Presidente suplente)

S

Comunicacion
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DE LAS SESIONES

Tipo de sesiones y periodicidad

Ordinarias

4 sesiones

Mes inmediato
posterior a fin del
trimestre

Extraordinarias

Las veces necesarias,
dependiendo del caso

Convocatorias

Convocatoriay
propuesta de Orden
del Dia para SESIONES
ORDINARIAS enviada
por el Vocal Ejecutivo
5 dias habiles antes, y
2 dias habiles antes
para las
EXTRAORDINARIAS

Calendario de sesiones

Se APRUEBA en ultima
sesion ordinaria del
ano inmediato anterior

Quoérum legal

Asistencia de la
mayoria de sus
miembros, siempre
que participen el
Presidente o su
suplente, y Vocal

Ejecutivo o su suplente
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Direccion General de Control y Auditoria

Direccidon de Control de Gestion y
Seguimiento

L.A.P. Miriam Abigail Ramirez Medina
Tel. 444 814 80 66 ext. 127 y 130

Correo:

Cge.miriam.ramirez@slp.gob.mx




